Business I ntelligence — Uzleti intelligencia attekintés

Az Oracle Bl egy &fogo portfdlio, mely alaptechnolégidkat és hozzgjuk kapcsol6do
alkalmazésokat fog Ossze. Ezekkel az elemekkel a teljes valalatiranyitast étfogja, vagyis
olyan képessegekkel ruhdzza fel az adatbézis-kezel6t, melyekkel a teljes vallalatot érintd
Osszes adatot és Osszefliggést egyszerre éléthatjuk, megkonnyitve ezzel a megfeleld
intézkedések meghozatalét és vallalatiranyitési folyamatok inditasat.

Ez az alrendszer az Oracle koztesszoftver termékcsaladjanak tagja, igy teljes kortien
integrdhaté az Oracle termékeihez, legyen az Uj telepitésii, vagy ak&r mér hasznédlatban 1évé
rendszer. Az adatbazis-kezel6khdz, kdztesszoftverekhez és alkalmazasokhoz is optimalizalt
megoldasok segitségével egy teljesen egységes Bl rendszert hozhatunk Iétre, igy jelentésen
egyszeriisithetjuk a menedzsmentet és csokkenthetjik a koltségeinket. Az integréléas
megoldhat6 nem Oracle termékek esetén is a szabvanyositott kapcsolédd fellleteken
keresztll, igy afelhasznalas kdre még szélesebb lehet.

M1 AZ AZ UZLETI INTELLIGENCIA?

Az uzleti intelligencia egy folyamat melynek sorén informéciét szerziink vallaltunk
miikddésérsl, alapotardl, eredményességérdl, stb. a rendelkezésiinkre allé adatok aapjan.
Egy mai vallalat rengeteg informacidt gyiijt és tarol a kilénbdzé tranzakcids rendszerein
keresztiil. Ezek az adatok kivaloan alkalmasak az Uzleti intelligencia analiziseihez.

BUSINESSINTELLIGENCE FELEPITESE

A vdlalatok szdméra szilkséges széleskorii rélatas biztositéshoz sok, eddig nem
hasznélt képességet haszndl a Bl. Az informéciok minden felhaszndlé szamara fontosak, igy
igen sok formdban kell tudnunk az Gsszegyiijtott adatokat tovabbadni, ilyenek példaul a
kllonb6zo riportok, riasztas listak, dashboardok. Lényeges szempont, hogy az informéciot a
kell6 idében tudjuk prezentdlni, ne teljen el feleslegesen sok id6, mire az Osszegyiijtott
adatokbdl hasznélhat6 informécio valik. Szintén egy fontos elem, hogy a mar meglévé Uzleti
folyamatokba, workflow-kba észrevétlentl integralddjanak az alkalmazés elemei, ne kelljen
ezeket |ényegesen modositani. A Bl architektira tovabba alapot kell adjon ahhoz is, hogy
skdlazhatd maradjon a rendszerink a nagyon gyorsan novekvo adatmennyiség és a
folyamatosan béviil6 felhaszndl6i igények mellett is.

Mindezek kielégitésére a Bl arendszer szinte minden rétegében boviti az Oracle
adatbézis-kezel6 eredeti szolgdltatascsomagjdt. A bovitmények és () fejlesztések 6 nagy
kategorlaba sorolhatok be:

Prezentécios eszkdzok: olyan Uj elemek, mint példaul Interactive Dashboard,

Answers, Reporting and Publishing, Delivery, Disconnected Analytics

Bl szerver: teljesitmény, skdlazhat6sag és rendelkezésre dllas javitdsa

Telepitési és adminisztrécidos koltségek: mind az idészikseglet, mind az anyagi

raforditas mértéke csokkent

Integralhat0sag: alacsonyabb kdltség és egyszeriibb megoldasok

Adatforrasok integrélasa: gyorsabb kapcsolddas a vallalati adatforrasokhoz

Biztonsdg, azonositas menedzsment, audit



Prezentacios eszk9zok

I nteractive Dashboard

A dashboard egy olyan megjelenitési forma, amelyet minden felhaszndl6 teljesen a
sgjét igényeire szabhat, tovabba amin keresztil minden szdméra relevans informécio elérheté.
A nagyfoku rugalmassagnak kodszonhetéen a dashboardban a felhasznald |étrehozhat U
tipusokat, valtozokat, ezek értékeit nyomon kovetheti, majd ezen szamitott értékekbol
koénnyen értheté kimutatdsokat, tablazatokat készithet.

Latvanyos (jitas példaul, hogy egy grafikon oszlopait az ataluk reprezentalt érték
alapjan szinezhetjik, egy igy készitett grafikon konnyen aléthatd. A kilonbozé elemzések
soran a felhaszndl6 nem csak a végeredményt létja, hanem a folyamatot is, ahogy az kialakul.
Ek6zben interaktivan lehet6sége van modositésokra is, meggyorsitva és hatékonyabbé téve
ezzel az analizis folyamatat.

Az elemzések készitése sorén lehet6ség van pillanatképeket késziteni az aktudlis
alapotrol, ezeket nevezik ,Briefing Book”-nak. A pillanatképekkel kdnnyen dokumentalhatd
az elemzés folyamata.

Answers

Az Oracle Answers egy konnyen kezelheté webes lekérdezo-felllet. A felhaszndlok
szdméara egy logikai adatstruktird mutat, melyen keresztil az adminisztratorok &tal
kontroldlt mddon tud a felhaszndlé az adatokhoz hozzaférni. Ezzel megelézhetéek a
kilondsen hosszl, id6- és teljesitményigényes lekérdezések okozta problémék, viszont
mindenki szdméra lehet6séget adunk az adatokhoz valé hozzéféréshez.

A lekérdezések Osszedllitasahoz egy elére definidlt elemekbdl épitkezd, drag-and-drop
rendszerti felUlet is rendelkezésre &ll.

Reporting and Publishing

Ez a szolgéltatés lehet6vé teszi, hogy az analizisek sorén keletkezett eredményeinket a
lehet6 legkllonbozobb forméban mutathassuk be. Tobbféle dokumentécio-formatumot
tamogat, és ezeken belll is valtozatos sablonokat kindl a felhaszndldknak. Tamogatja tébbek
kozott az Adobe Acrobat és a Microsoft Office dokumentum-formatumait. Sablon
segitségével készithetlink ezen belll pénzligyi jelentés, valalati adatlapokat, riportokat,
cimkéket, megrendel6ket. Az elkésziilt dokumentumok egyszeriien nyomtathatdk, kildhetoek
e-mailben vagy faxon, vagy akar kdzzétehetok web-enis.

Delivers

Az Oracle Delivers egy komplex felUgyeleti és riasztasi rendszer. Folyamatosan
monitorozza az dsszes a vallalathoz tartozd adatforrast. Ennek soran az adminisztrétorok altal
bedllitott elére definialt nem kivant eseményeket felismerve automatikusan jelentést general,
majd értesiti a megfelelé személyeket a bekOvetkezett eseményrél. Az értesités torténhet
tetszéleges eszk6zon (email, mobil eszkdz, vagy csak egyszeriien egy monitoron keresztil).



Bl szerver

Egy alagos véllalat aulrdl felfelé épitkezve dlitja Ossze Uzleti alkalmazésait. Ez azt
jelenti, hogy el6szor 1étrehozzak az adattarhazakat, majd ezekre épitve fokozatosan jutnak el a
kilonbdzé analizdl6 eszkdzokig, végul pedig az analizis eredményéhez. Az Oracle Bl ezzel
merében ellentétes elveket kovet. El6szor felméri, hogy a véllalat szdméra milyen adatok,
informéciok a legfontosabbak, majd ezen felmérés eredményeként haté&rozza, meg, hogy
hogyan tdrténjen az adatok térolasa, az aggregécio, a kuloénbdz6 adatforrasok dsszerendelése.
Ezéltal jelentds teljesitmény-ndvekedést kapunk, kildndsen olyan esetekben, ahol nagyon
nagy mennyiségii adatot kell térolni, és elemezni, és egyszerre sok adatforrésbdl kapjuk az
informéciot. Ezzel a technolégiaval megkdnnyithetjik nem Oracle alapl alkalmazasok
integréciojét is, hiszen ezeket mér atervezés korai fazisaban figyelembe tudjuk venni.

Tovébbi teljesitmény-ndvekedést érhetiink el az Uj cache-elési infrastruktiraval. A
flrtdzott rendszerben 1évé szerverek nem csak sajat maguknak taroljék az informaciét, hanem
korozvenyek segitségével minden mésik szerverhez is eljuttatjak informécioikat, ezaltal
sokkal gyorsabba téve az adatok elérését.

Javult a konzisztencia-ellenérzés is, az adminisztratoroknak lehetésége van egyenkeént
ellendrizni az objektumokat, és gyorsan visszakildeni azokat afelhaszndlonak javitasra.

A Bl szervereknél a legjobb teljesitményt Ugy lehet elérni, ha ismerjik az adott
adathierarchia rétegeinek szamat. EQgy U] fejlesztés eredményeként ez automatikusan
bedllitédik, tovébb optimalizalva a lekérdezéseket.

Telepitési és adminisztracios koltségek

Tdbb U u1 ités segitségével sikerllt csokkenteni a kilonbdzé koltsegeken:

tObbszOrozott prezentécios szerverek segitségével kiegyensilyozottabba valt a
forgalom.

manapsag igen elterjedt mobil eszk6zOkhoz igazodva létezik a kapcsolat nélkili
analizis fogalma, igy egy mobil eszk6z akkor is végezhet elemzéseket, amikor nincs
kapcsolodva a vallalati rendszerhez. Ehhez meg kellett oldani a szinkronizéacios
problémakat a vallalati haldzat tobbi elemével, méghozza Ugy, hogy a szinkronizacio
[&thatatlan legyen.

I ntegrélhat6sag

A BI nagyfoku integralhatosaga érdekében a fejleszték sokféle interfésszel lattak e,
mellyel konnyedén tud kapcsolodni més rendszerekhez. Talan a legfontosabb, hogy a
véllalatiranyitédsi rendszerek dltal hasznalt SOA (Service-Oriented Architechture) és BPEL
(Business Process Execution Language) paradigmakat felismeri és tdmogatja. Emellett
megvalOsitasra kertilt a Bl-ben az Oracle tobb terméke atal hasznalt VPD (Virtua Private
Database), Internet Directory, SSO (SingleSign-On) és EBS (e-Business Suite) Security
Modell is.



Adatforrasok integralasa

Az Oreacle Bl nyilt szabvanyokra épil, igy elvileg tetszéleges programmal
csatlakozhatunk hozza Ez a szoftver lehet adatforrés, biztonsdgi modell, alkalmazés vagy
tetszéleges végfelhasznéldi eszkdz. Tamogatott eszk6zok példaul az SAP vallaatiranyitasi
szoftverei, OLAP motorok, Microsoft Analysis Services programcsomag, tovabba olyan
adatbazis-kezel6k, mint az IBM DB2, a Teradata vagy a Microsoft SQL Server.

Biztonsag, azonositas menedzsment, audit

Dashboard Proxy: egy olyan azonositasi mod, melynek sordn a proxyt haszndo
felhasznalé egy mésik felhaszndlé helyébe 1ép, vagyis pontosan ugyanazt latja, mint 6. Ez
akkor lehet példaul hasznos, amikor hibaelhéritds soran szeretnénk létni a hibat az eredeti
kornyezetében, de abban az esetben is el6nyds, ha csak meg szeretnénk osztani olyan
informéciokat, amihez csak neklink van hozzaférésink.

Az adminisztratoroknak lehetésége van barmely két, a Bl hdl6zatdban 1évé gép kozotti
adatforgalmat SSL-en keresztil titkositani, biztonsdgosabbéa téve ezzel az esetleges érzékeny
adatok tovabbitasét, kezelését.
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