Rendszertervezés

A legtbb hallgaté mér hallgat6 koraban lehetéség kap arra- féleg itt, az Adatbézisok Labor
keretein belll -, hogy rendszereket hozzon létre atervezéstél és a megvalositésig. |gazdbdl ez
az egyetlen olyan munka, amely egy mérndkét mérndkke tesz. Sajnalatos médon azonban, a
rendszertervezés kimaradt az oktatési alapanyaghdl. Tiz percben nem tudndm 6sszefoglalni a
[ényegét, de legaldbb megprébalok egy véazat mutatni arrdl, hogy mibél is kell alljon egy
rendszerterv, és ami taldan még fontosabb: miért.

A rendszertervezés célja, hogy egy jol miikddo rendszert Amodjon meg. A legtobb hallgatd
(s6t, végzett mérndkbél is tdl sok) abba a hibdba esik, hogy egy problémét az elss kinalkozé
mabdon igyekszik megoldani, nem térédve azzal, hogy milyen hosszd tavia kbvetkezményei
lesznek majd a dontéseinek. Ezt afajta gondolkodéast hagyjuk meg a politikusoknak,
jogaszoknak és kbzgazdaszoknak. Nem az a legfontosabb, hogy egy probléma meg legyen
oldva, hanem az, hogy idealis megoldast talaljunk ra. Két mérntkot egymastdl, illetve a
mérndkot atechnikustol éppen az kildnbdzteti meg, hogy mennyire jé az a megoldas, amelyet
egy problémératudnak adni, azaz mennyivel tébb szempont szerint tud kielégité megoldast
vagy lehetéségeket kinalni a kozvetlen problémamegoldason tul.

Mérnoknek lenni annyit jelent: elére latni, hogy egy megvalésitandé rendszer /ter mék
hogyan miik6dik, viselkedik majd a hétkdznapokban.

Egy tipikus példa a rendszertervezés hidnyara az - ezzel szinte minden szoftverfejleszto
taldlkozott -, amikor egy szoftveralkalmazas &adéasa utdn a megrendel6 szembesll azzal a
problémaval, hogy fogalma sincs, mit és hogyan csinal a szoftvertink, mit, hol, hogyan lehet
benne elérni, hasznélni. Ugy érzi, arendszer nem csak nehezen hasznalhat6, de még
korulményesebb is, mint a korabbi, j6I megszokott mddszer szerint dolgozni.

Az aldbbihoz hasonlé helyzettel is sok hallgaté taldlkozott mar bizonyara. Amikor elkészult
végre a nagy akotas (pl. hazi feladat), de még valami kis nliansznyi dolgot kell modositani a
programkddon (pl. beszlrni egy dsszeadast egy varatlan szempont szerint), akkor az percek
helyett csak napok alatt sikerlll, mert az egész programstruktarét 1ényegében at kell irni a
mabdositéshoz.

Az ilyen és a szamtalan hasonl6 helyzet elkerlilésének kulcsa az, hogy kordltekintéen jarjunk
el mér a program kialakitasanak a legelején is. Szamitsunk valtozasokra, problémakra,
hibakra - ezek mindig lesznek -, és készliljink fel megfelel6 médon azok kezelésére. A
legtdbb hallgatd, mérnok, informatikus ilyenkor persze azt vagja a fejemhez, hogy szorit az
id6, meg gyorsan kell mindig mindent csindlni; kinek van ideje alaposan tervezni. A tervezés
az informatikai rendszerfejlesztés elején valdban tébblet réforditast jelent, azonban ez béven
kompenzal6dik nem csak a fejlesztési (példaul a parhuzamosithatésag kapcsan), a
dokumentécios (felhaszndlGi és oktatdi kézikdnyvek alapja maga az absztrakt terv) ésa
tesztelési szakaszban (létjuk, mit, mikor, hogyan kell ellenérizni), de annak utélete soran is
(termeékfejlesztés, marketing, testre szabés). A harmadik-negyedik alkalommal pedig olyan
rutinnd valik az sszetett tervezes, hogy a tobblet-réforditést alig fogjuk megérezni.



De mibdl is all arendszerterv? - legaldbbis szerinttink.

Funkcionalisterv. A funkciondlis tervnek a lényege az, hogy koncepciondlisan, nagy
vonalakban, ha Ugy tetszik 0. szinten végiggondoljuk (Iasd Programozas
technologigja), milyen szereplék (aktorok), funkciodk (szolgaltatésok, feladatok),
er6forrésok (adatbazisok, eszk6zok, szoftverek) és komponensek kertilnek egymassal
kapcsolatba. A funkciondlisterv az egyes elemekrél leirja

(o]

A teljes rendszer céljat, motivaciojat, helyét avilagban (Bar ez alegfontosabb
rész a szereplok igényei mellett, mégis sok dokumentumbdl kimarad. Fontos
azonban latni, hogy a célok, avalés életbeli felhasznaldsa az, ami alapjén két
lehet6ség kozul valasztunk, vagy valami mellett dontiink. Nagy, intézményi
projekt esetében itt kell szerepeljen, hogy ez hogyan illeszkedik az intézmény
stratégigjaba. Szokas ezt vezet6i Osszefoglalasnak, kitekintének is nevezni.
Terjedelme max. 3-5 oldal.)

Az egyes szereplok igényeit, céljait, szempontjait, ahogyan a rendszert
hasznalni szeretné (Szokés ezt igényspecifikacionak is nevezni. Terjedelme
rendszerenként nagyon valtozd, a szereplék, szereplétipusok szamatol
jelentdsen fiigg. Atlagosan, tapasztalataim alapjan nagyjabol 2-3
oldal/szerepld.)

Az egyes komponensek szerepét, felelésségi és hataskorét (Ugyelni kell arra,
hogy a komponensek minél kisebb méretiire tervezzik, de mégisteljes
feladatokat oldjanak meg. Ez egyrészt azért fontos, mert célfokuszalt, de se
nem tul specidlis, se nem tul dtalanos komponenseket nagy valdsziniiséggel
késébb Gjrafel tudjuk majd haszndlni; masrészt pedig a feladatok
parhuzamositasa, szétosztésa, illetve a fliggetlensége a rendszer késsbbi
fejlesztése, javitasa és ellendrzése szempontjabdl ez az egyetlen
kulcsfontossagu tényez6. Komponensenkeént 0,5-1 oldalban dsszefoglalhaté a
lényeg.)

A komponensek minimélis informécidigényeit, be- és kimeneti mezéit és
allapotvaltozait (Lasd Jelek ésrendszerek c. targy négypdlusu vilagrél sz6lo
nézetét. A valtozoktdl valé fliggés, informécios igény altaldban a komponensek
felel6ssegebil, szerepkorébdl atalaban szérmaztathatod, ezért azokkal
Osszevontan kezeljuk. Lényegében a legfontosabb interfész elemeket mar itt
definialjuk, de nem megyuink abba bele, azok pontosan hogyan is nézzenek ki.
Ez ugyanis fligg még ateszteléstol és az adatbézisok szerkezetétol is -- esetleg
a kapcsolodd szabvanyoktdl, készként atvett szoftverkomponensektél.)

Az egyes komponensek ltal haszndlt eréforrasok listgjat, illetve azok
specifikaciojét (Havan kordbbrdl hozott, ismert komponens, akkor azok
fellletének leirésat, szabvanyok megnevezését és azok referenciait, valamint a
felhasznélhat6 adatbézisok, adattérak szerkezetét.)

A megvalOsités tervezett programnyelvi kdrnyezetét és operacios rendszerét -
részletes indokléssal (Szamos projekt a"szeretett" programozési nyelven és
operacios rendszerre irddik még akkor is, ha van értelme mas lehetéségen is
eltéprengeni. Sok cég egyetlen programnyelvre specializalta magét, nekik
nyilvan nincs més alternativgjuk, bér atermékskalat sosem art béviteni.
Minden més esetben azonban szilkség van arra, hogy a megrendelé fejével
gondolkodjunk és azt lassuk, hogy neki mire van szilksége; milyen kdltseggel,
infrastruktaréval, sajét eréforréssal tudja-e Uzemeltetni. A dontés hatterét
indokolni, okait a munka folytatésahoz, kérnyezetének megismeréséhez,



elkésziiltének kortlményeinek megértéséhez felettébb szilkséges. Terjedelme
1-3 oldal.)

Tesztelés terv. A tesztelési terv a szoftver (izembiztonsaganak, az ellendrzésének,
egyszersmind az &adéasanak kdvetelmeényeit rogzitik. A tesztelési tervet a hallgatok és
arosszabb szoftverfejleszté cégek szinte mindegyike kihagyja. Az ok, persze,
egyszerii: sok, aprélékos munka kell az elkészitéséhez. Miért hiba? Azért, mert egy j6
tesztterv segiti a fejleszt6t a gyors haladasban (tudja, mire kell figyelnie), l&hatdak a
kivételkezel és legfontosabb mddozatai, tudjuk, hogy milyen korilmények és
paraméterek kdzott szabad futtatni a szoftverrendszert, illetve az atadas-avétel is
kdnnyebben fogadtathat6 €l a megrendelével, hiszen rogzitett, mit kell tudnia kezelni a
rendszernek. A tesztelési tervnek egy jorészét nem a fejlesztéknek, hanem a
megrendel6nek, vagy a megrendelével kdzosden kell/érdemes kialakitani. Mindegyik
terv mérete erésen fligg a rendszer bonyolultsagatdl - irdnyelvként 5-10 oldal/alacsony
szinti komponenst érdemes ra szamolni. A tesztelési terv elkészitéséhez legalabb négy
kilonbdzé nézépontbdl érdemes gondolkodni.

(o]

Gondolkodjunk kifejezetten a funkcionalitas tesztelésérol és tesztelhetésegérdl.
Minden egyes modul szamara, esetleg arendszer egésze szdméra tipikus helyes
és tipikus helytelen(!) tesztvektorokat, bemeneti tesztadatokat érdemes
gyartani. Ha nem tul koltséges, akkor kimerit6 tesztelést is végezhetiink.
Rdgzitett véletlenszerii vagy a legfontosabb funkciok tesztelésére egyedi és
kombindlt megoldasokat is készithetlink. Utdbbi azért lehet jo, mert nem csak
azt detektdja, hogy hol a hiba, hanem azt is, hogy milyen funkcio feldolgozasa
helytelen. A funkciondlis terv legmeghatarozobb elemeire is érdemes tételes,
objektivan ellenérizhet6 tesztfeltételt, tesztadatot késziteni. Minden bemeneti
tesztadat mellé az elvart kimeneti adatot (vagy jelenséget) is rogziteni kell.
Készitenlink kell egy hibatiirési tesztet is, ami f6leg magyar nyelvtertileten
lehet kritikus. Tesztelni kell azt, hogy hogyan viselkedik a rendszer nem
rendeltetésszerti haszndlatra - nem okoz-e kérokat esetleg egy képzetlen
felhasznal 6, vagy egy hirtelen fellépé nagy terhelés. Az utdbbit szoktuk stressz
tesztnek nevezni. A hibatiirés ellenérzésének része szokott lenni az
ellenségteszt, amikor kifejezetten a rosszindulatii tamadasok célpontjat
meghatarozzuk. A teszt célja annak felderitése, hogy a kész rendszernek hol
vannak gyenge pontjai. Nem baj, ha van ilyen, de az baj, ha ennek nincs a
fejleszté tudatdban, azaz nem ismeri 6ket.

A kész rendszer kiszolgalasi ideje lehet kritikus. Példaul egy felhasznal okat
folyamatosan kiszolgalo szoftverrendszer valaszideje nem lehet tébb 1-2
méasodpercnél, mert afelhasznélé kényelmetlennek fogja érezni a
termékhasznélatot. Eppen ezért a hatékonysag mérésére is érdemes objektiv
méréseket, teszteseteket elédllitani. A teszt céljaaz, hogy egyrészt akritikus
részeket azonositsuk, masrészt ajavitast és ajavulast kimutathassuk. Sok
esetben a konkurens termék hasonlo tesztjét is célszerti elvégezni.

Vé&gul, de nem utolsd sorban a szoftver elfogadtatésanak, valds kornyezeti
tesztelését is érdemes megtervezni. A teszt célja, hogy a felhasznélas
zokkenémentességét, elégedettségét, és dtaldnos, nem csak a funkcionalis
hasznélhat6ségét mérje. A tesztterv dltalaban azt tartalmazza, hogy kik, milyen
korben, hol fogjak abelss, an. alfatesztelédt, illetve a félnyilvanos bétatesztet
végezni. A terv hidnyéban projektfinanszirozasi problémak is
felmertlhetnek(!).



Uzemeltetés terv. Az lizemeltetési terv készitésének kiindulasi pontja az a helyzet,
amikor arendszer -- el6zetesen, fejben és papiron -- mitkodik. A terv elkészitése soran
olyan kérdésekre kell valasztadnunk, hogy arendszert korilvevé személyzet hogyan
fogja mikddtetni a rendszert, illetve tanitani a rendszerhasznélatra a felhasznalokat. A
terv nagyrésze nem kritikus, azaz nem feltétlenil része teljes egészében a
rendszertervnek. Két tertiletre érdemes tehét fokuszalni az lizemeltetési tervet:

o A rendszert felligyel6 felhasznalék hogyan fogjék monitorozni, karbantartani,
illetve vezérelni vagy szabdlyozni arendszert. A terv egyfel6l anaplézési és
megjelenitési funkciokat, masrészt arendszer szabadon alithato
paramétereinek korét, illetve az allito felllet kialakitasanak sajatossagait
foglalja magdban. Az Gzemeltetési terv ez afele mindenképpen benne kell
legyen a rendszertervben, hiszen hibajelzéseket, kivezetéseket, szabad
paramétereket mar elére meg kell hatarozni. A terv programozoi dokumentécio
és az adminisztratori kézikonyv legfontosabb elemeit is szokta méar
tartalmazni. (3-5 oldal/alacsony szintti komponens).

o A rendszer felhaszndlasét segit6 tréningek, tanfolyamok oktatas anyagainak
legfontosabb elemeit is érdemes Gsszedllitani. A terv azért lehet fontos, mert ha
az atadas kornyéként dertl ki, hogy a szoftver haszndlatahoz nincs megfeleléen
képzett munkatérsa a cégnek, akkor sem a tesztelés, sem atermék megfelels
felhasznalédsa nem garantalhatd. llyen esetben szinte bizonyosan Gjrakell irni a
szoftvert, jelentésen leegyszertisitve a mikddését. Az oktatés tananyagok
el6készitése abban is segit, hogy atervezési fazis sorén jobban megértsik a
célkornyezet mikodéset, a felhasznalok gondolkodasét.

Adatszerkezeti terv. A legtobb alkalmazés hétterében részben a csatol 6fel liletek,
részben a mitkdési folyamattol fliggetlen, 6nallé tevékenységet nem végzé passziv
eszkdzok, atarolok alnak. Ezek kapesan beszéllink interfész és adatbazis tervrol.
Mindketté csak azutén rdgzithetd, miutén a fenti tervek mindegyikét rogzitettik - az
esetek tobbségében a kordbban elkészitends tervekbdl levezetheto.

o Azinterfész terv jelentésége az, hogy arendszer egészét, parhuzamos
fejlesztésdt, illetve a kordbban mar emlitett funkciok beépitését lehet6vé tevo
interfészeket meghatarozzuk ésrogzitsik. A terv mindig a megvalésitas
minimélis szeletét tartalmazza. Pl. objektumorientélt programozas esetében az
interfész terv az osztdlyok minimélisan szilkséges definiciojat rogziti.

o Az adatbazisterv a passziv eréforrésok egységes leirasét foglalja magéba. A
nevével ellentétben nem csak az adatbézis, hanem a naplofajlok definicijat is
itt szokas megadni. Természetesen, a napl6fgjl tartalma erésen fligg az
Uzemeltetés sajatossagaitol. Mivel a passziv eréforrasok tipikusan kdzosen és
flggetlentl hasznélt eréforrasok, igy a rendszertervbsl nem maradhatnak ki,
enélkll a komponensek fejlesztése nem indulhat meg. Nincs rendszerterv
adatszerkezeti terv nélkul!

M egvalGsitéas terv. A megvalésitasi terv az oktatésban leginkabb bemutatott, illetve a
legtdbb irodalommal rendelkezé tertilet. Szamos modszertan, eszkdz, tAmogatés van a
j6 megvaldsitési terv elkészitéséhez. Eppen ezért alegfontosabb elemeit csak
cimszavakban emlitjik meg. A megvalositési terv tartalmaz:

o magas szintli funkcionalis folyamat dbrat, amely az idé fliggvényében mutatja
be a program jellemzé folyamatait pl. funkciondlis dekompozicio segitségével;

o idozitési vagy adattovabbitasi diagramot, amely az egyes komponensek kozotti
Uzenetvaltasokat jellemzi;

o abonyulaltabb, nem trividlis funkciok, eljardsok pszeudokddjat;



o amegvalésitandd osztalyok teljes definicidjét, amely szuperhalmaza az
adatszerkezetnél rogzitett interfészeknek;
o Vveégul az un. use-case diagramok, amelyek egy adott példan keresztil
illusztréljak a helyes (vagy helytelen) miikddést.
K épernyé terv. |parmiivészeti hajlamaink kiélését szolgalé dokumentum, sok kép,
alatta boséges, nem szoszatyar magyarazat. A terv legfontosabb tulajdonsaga, hogy
régziti, mit, mikor, hol és hova kell helyezni és egyetlen képernyényi méretbe
belezsifolni, illetve mely ablakokbdl, fellletekbdl milyen felliletek, ablakok érhetéek
el - elsdsorban a use-case diagramokhoz, valamint a célfelhasznalék szokasaihoz
igazitva. A terv célja elsdsorban ezen paraméterek meghatarozésa, a tobbit
szakavatott, ergondmidhoz és dizajnkérdésekhez jobban érté szakemberre illik bizni.



